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Två månader med trängselskatt
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Två månader i drift
Totalt antal passager 12 534 400
Skattebeslut 3 910 500
Påminnelser 133 000     
Tilläggsavgift 18 700

Omprövningar Skatteverket 3 300
Överklaganden 100

Samtal kundtjänst per dag (feb) 2 000 

Trängselskatt   106 milj.kr.

Betalningar via (feb)
Autogiro 62 %
Pressbyrån/7-eleven 18 %
Bank 13 %
Avgifter mm 7 %
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Drifttid 96 %
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Frontline

• Information

• Registrering

• Betalning

• Klagomål

• Bildhantering

Backoffice

• Reklamation

• Registrering

• Support FAQ

• Support 
underleverantör

• Gränssnitt VV

Ärenden där beslut skall tas av 
VV eskaleras vidare från Backoffice
till VV

FaxE-postTelefon Brev

Bilägarna tar kontakt med kundservice

Thirdline

• Vägverket

•Skatteverket

Linköping

220 FTE

Backoffice 
betalningar

• Registrering

• Utredning

• Klagomål

Solna – 50 FTE


